Энциклопедия потребителя
Адвокат - это юрист, которому поручается защита чьих-нибудь интересов в суде (защитник) 

Административное правонарушение (проступок) - противоправное антиобщественное, виновное (умышленное или неосторожное) действие или бездействие, за которое законодательством установлена административная ответственность 

Апелляционная жалоба на решение мирового судьи рассматривается в соответствующем районном суде. 

Безопасность товара (работы, услуги) - безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях его использования хранения транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы (оказания, услуги) 

Вкладыш - это детальная инструкция и указания о мерах предосторожности для сложной и опасной продукции; вкладыш запечатывается в упаковку лекарств, химических препаратов, игрушки, др. 

Гарантийный срок - срок исправной эксплуатации товара. Если в течение этого срока товар выходит из строя, потребитель вправе по своему выбору требовать: 

· Бесплатного ремонта; 

· Возврата части уплаченных денег; 

· Замены товара на аналогичный; 

· Возврата уплаченных за товар денег.

Если гарантийный срок не установлен производителем или продавцом, то он принимается на 2 года. 

Государство - политическая организация общества, обеспечивающая его единство и целостность, а так же осуществляющая суверенную публичную власть, а так же осуществляющая при помощи государственного механизма управление делами общества, придающее праву общее обязательное значение и гарантирующее права и свободы человека и гражданина. 

Дееспособность гражданина (гражданская дееспособность) - способность гражданина своими действиями приобретать и осуществлять гражданские права, создавать и исполнять обязанности. Возникает по достижении 18 лет. 
Два случая приобретения дееспособности до достижения 18 лет: 

· в случае, когда законом допускается вступление в брак до достижения 18 лет (со времени вступления в брак). Лица, ставшие дееспособными вследствие вступления в брак или объявления их дееспособными в порядке эмансипации, имеют такие же права и такие же обязанности, что и лица, достигшие 18 лет: они самостоятельно заключают любые сделки, отвечают как по договорным обязательствам, так и по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда. Если над такими несовершеннолетними было установлено попечительство, оно прекращается. 

· при эмансипации. Если несовершеннолетний, достигший 16 лет, работает по трудовому договору или с согласия родителей (усыновителей, попечителей) занимается предпринимательской деятельностью, то он может быть объявлен полностью дееспособным. Если родители (усыновители, попечители) согласны, эмансипация производится по решению органов опеки и попечительства. При отсутствии такого согласия вопрос решается судом. В суд также может быть обжалован отказ органов опеки и попечительства в вынесении решения об объявлении несовершеннолетнего полностью дееспособным. Занятие предпринимательской деятельностью или работа по трудовому договору не являются безусловными основаниями для эмансипации. Орган опеки и попечительства, а также суд в каждом конкретном случае при принятии соответствующего решения должны оценить длительность и устойчивость трудовой или предпринимательской деятельности несовершеннолетнего, размер его заработка и других доходов, иные обстоятельства. 


Ограничение в дееспособности производится по решению суда в случаях предусмотренных Гражданским кодексом Российской Федерации. 
Дееспособность несовершеннолетних 

1. Несовершеннолетние от 6 до 14 лет (малолетние) вправе самостоятельно совершать (ст.28 ГК РФ): 

· мелкие бытовые сделки (покупка игрушек, книг, продуктов питания, билетов в кино, театр и т.д.); 

· безвозмездные сделки (принятие подарка, договор безвозмездного пользования имуществом), за исключением сделок, требующих нотариального заверения либо государственной регистрации; 

· сделки по распоряжению средствами, предоставленными законным представителем (родители, усыновители, опекуны) или с его согласия третьим лицом для определенной цели или для свободного распоряжения. Распоряжаясь такими средствами, малолетний вправе совершать лишь мелкие бытовые сделки, при этом имеет значение цель, для которой средства были представлены. Если средства были представлены для определенной цели, то сделка должна быть направлена на достижение этой цели. 


Иные виды сделок за малолетних могут совершать от их имени только родители или опекуны. 
Имущественную ответственность по всем сделкам малолетних несут их родители (усыновители) или опекуны. 

2. Несовершеннолетние от 14 до 18 лет вправе (ст.26ГК РФ): 

· распоряжаться своими заработком, стипендией и иными доходами, 

· осуществлять права автора произведения науки, литературы или искусства, изобретения и т.д., 

· в соответствии с законом вносить вклады в кредитные учреждения и распоряжаться ими, 

· совершать сделки, разрешенные малолетним, 

· по достижении 16 лет вправе быть членами кооператива. 


Иные сделки вправе совершать с письменного согласия родителей (усыновителей) или попечителей. 
Самостоятельно несут имущественную ответственность по своим сделкам. За причиненный ими вред такие несовершеннолетние несут ответственность на общих основаниях, т.е. самостоятельно. При недостаточности средств у несовершеннолетнего дополнительную ответственность несут их родители (усыновители), попечители, до достижения несовершеннолетними полной дееспособности. 

Договор - это соглашение сторон, в котором определены их права, обязанности и ответственность. 

Договор бытового подряда - договор, по которому подрядчик, осуществляющий соответствующую предпринимательскую деятельность, обязуется выполнить по заданию гражданина (заказчика) определенную работу, предназначенную удовлетворять бытовые или другие личные потребности заказчика, а заказчик обязуется принять и оплатить работу (ст. 730 ГК РФ). 

Договор возмездного оказания услуг - договор, по которому исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги (ст. 779 ГК РФ). 

Договор подряда - договор, по которому одна сторона (подрядчик) обязуется выполнить по заданию другой стороны (заказчика) определенную работу и сдать ее результат заказчику, а заказчик обязуется принять результат работы и оплатить его (ст. 702 ГК РФ). 

Закон - нормативный акт принятый высшим государственным органом государственной власти в установленном конституцией порядке, обладающий высшей юридической силой по отношению к другим нормативным актам. 

Изготовитель - организация, независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, производящий товары для реализации потребителям. 

Информация - мера устранения неопределенности, сведения об окружающем мире и протекающих в нем процессах. 

Иск, исковое заявление - заявление в суд о разрешении какого-либо гражданского спора, обычно с просьбой об удовлетворении каких-либо требований, часто материальных. 

Исполнитель - организация, независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающий услуги потребителям по возмездному договору. 

Истец - это дееспособный гражданин, достигший 18 летнего возраста 

Кассационные жалобы и протесты рассматриваются вышестоящим судом (ст.283 ГПК). Вышестоящими инстанциями могут быть областной и краевой суды. 

Качество - потребительское свойство товаров (работ, услуг). 

Качество жизни - комплексная характеристика социально-экономических, политических, культурно-идеологических, экологических факторов и условий существования личности, положение человека в обществе. 

Комитент - Это гражданин, сдающий товар на комиссию с целью продажи товара комиссионером за вознаграждение. 

Комиссионер - это организация, независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу товаров, принятых на комиссию. 

Консьюмеризм - организованное движение граждан или/и государственных организаций за расширение прав и усиление воздействия покупателей на продавцов и производителей товаров. 

Контрреклама - опровержение ненадлежащей рекламы, распространяемое в целях ликвидации вызванных ею последствий. 

Культура - исторически определённый уровень развития общества, творческих сил и способностей человека, выраженный в типах и формах организации жизнедеятельности людей, в их взаимоотношениях, а также в создаваемых ими материальных и духовных ценностях. 

Лицензия - выдаваемое государством разрешение на осуществление определенных видов деятельности, особенно таких, которые нуждаются в особом контроле за процессом осуществления этой деятельности и ее результатами (например, врачебная, образовательная, банковская и др.). 

Маркировка - комплекс обозначений, состоящий из текста, отдельных графических цветных символов и их комбинаций, наносимый на изделие, упаковку, табличку, ярлык или этикетку. 

Материальный ущерб - это все, что связано с денежными затратами потребителя (на лечение, на ремонт после пожара и т. п.). 

Мораль - один из основных способов нормативной регуляции действий человека в обществе; особая форма общественного сознания и вид общественных отношений. 

Моральный вред - это устойчивые физические страдания или нравственные переживания, вызванные нарушением здоровья, смертью близких, невосполнимыми имущественными потерями. 

Недостаток товара (работы, услуги) - несоответствие товара (работы, услуги) или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленным им порядке, или условиям договора, или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию. 

Ненадлежащая реклама - недобросовестная, недостоверная, неэтичная, заведомо ложная и иная реклама, в которой допущены нарушения требований к ее содержанию, времени, месту и способу распространения, установленных законодательством Российской Федерации. 

Непреодолимая сила - чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства (другое название форс-мажорные обстоятельства). К таким обстоятельствам могут относиться природные стихийные явления (землетрясение, наводнение и т.п.) и некоторые обстоятельства общественной жизни (военные действия, забастовка, запретительные акты государственных органов и другие). 

Нетикет - этика поведения в сети Интернет (предоставление лаконичной, точной, недвусмысленной информации о товаре). 

Неустойка (пеня, штраф) - определенная законом или договором денежная сумма, которую должник (продавец) обязан уплатить кредитору (потребителю) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору, в частности, в случае просрочки исполнения требования. 

Обычай - стереотипный способ поведения, который воспроизводится в определённом обществе или социальной группе и является привычным для их членов. 

Ответственность - государственное принуждение к исполнению требований права и выраженное в санкциях правовых норм. 

Ответчик - гражданин, к кому истец в исковом заявлении предъявляет какие- либо требования. 

Пищевая добавка - это природное соединение и химические вещества, которые в чистом виде не употребляются в пищу, но в ограниченных количествах преднамеренно вводятся в продовольственные товары. 

Потребители рекламы - юридические или физические лица, до сведения которых доводится или может быть доведена реклама, следствием чего является или может явиться соответствующее воздействие рекламы на них. 

Потребитель - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

Потребительская культура - это совокупность исторически сложившегося уровня потребности человека, умение и возможность разумно удовлетворять эти потребности, степень развития законодательства и институтов защиты прав потребителей. 

Потребительская информация - сведения о товаре (работ, услуге), производителе, продавце, необходимые потребителю, чтобы сделать разумный потребительский выбор. 

Право - обусловленная природой человека и общества и выражающая свободу личности система регулирования общественных отношений. 

Предложение - количество товаров, которое продавец готов предложить для продажи при определенном уровне цен на товары. 

Претензионные сроки. В некоторых случаях законодательство предусматривает обязательный досудебный порядок рассмотрения претензии потребителя в отношении недостатков оказания услуги (выполнения работ) и возлагает на него обязанность заявить о своих нарушенных правах в установленные законодательством сроки. Если потребитель нарушит сроки предъявления претензии, в удовлетворении его требований могут отказать. 

Продавец - организация независимо от её организационно - правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору. 

Работы - это виды деятельности, результатом которых является появление какого-либо осязаемого продукта, товара. Работой является изготовление мебели на заказ, пошив платья и др. 

Реклама - целенаправленное воздействие на потребителя с целью создания популярности товара и ускорения его продвижения на рынок. 

Рекламодатель - юридическое или физическое лицо, являющееся источником рекламной информации для производства, размещения, последующего распространения рекламы. 

Рекламопроизводитель - юридическое или физическое лицо, осуществляющее полное или частичное приведение рекламной информации к готовой для распространения форме. 

Рекламораспространитель - юридическое или физическое лица, до сведения которых доводится или может быть доведена реклама, следствием чего является или может являться соответствующее воздействие рекламы на них. 

Рынок - система отношений, в которых связи покупателей и продавцов столь свободны, что цены на одни и те же товары имеют тенденцию выравниваться. 

Самозащита - это грамотные действия потребителя в любой ситуации 

Свидетель - человек, который может подтвердить или опровергнуть какие-либо утверждения сторон. Свидетелем может быть любой гражданин, который имеет информацию об обстоятельствах дела. 

Сертификат - документ, удостоверяющий качество товара 

Сертификат соответствия - специальный документ, который подтверждает, что данная продукция, процесс, услуга соответствует конкретному стандарту или другому нормативному документу. 

Сертификат безопасности - тоже сертификат соответствия, но утверждающий, что продукция, процесс, услуга отвечают требованиям стандарта по показателям безопасности. 

Сертификат качества - тоже сертификат соответствия, но как говорится, с большими правами, т.е. он подтверждает, что продукция, процесс, услуга соответствуют всем потребительским показателям стандарта. 

Сертификация - это проверка соответствия качества товара требованиям стандартов. 

Скрытые недостатки - которые невозможно обнаружить, проявляются в процессе эксплуатации, хранения. 

Спрос - количество товаров определенного вида, которые покупатели готовы купить при определенном уровне цен на них. 

Срок годности - период, по истечении которого товар считается непригодным для использования по назначению. Срок годности устанавливается на продовольственные товары, на лекарственные препараты, товары бытовой химии и парфюмерно-косметических средств. 

Срок реализации - это дата, до которой пищевой продукт может предлагаться потребителю для использования по назначению и до которой он не теряет своих потребительских характеристик. Срок реализации устанавливают на пищевые продукты с учетом некоторого разумного периода хранения продуктов в домашних условиях. Например, срок реализации устанавливается для неупакованных хлебобулочных изделий. 

Срок службы - период времени безопасной эксплуатации товара. Исчисляется со дня передачи товара потребителю, если иное не предусмотрено договором. Если день передачи установить не возможно - со дня изготовления товара. 

Срок хранения - это период, в течение которого пищевой продукт при соблюдении установленных условий хранения сохраняет все свои свойства, указанные в нормативной и технической документации. 

Стандарт - государственный стандарт, санитарные нормы и правила, строительные нормы и правила и другие документы, которые в соответствие с законом устанавливают обязательные требования к качеству товаров(работ, услуг). 

Суд - государственный орган, ведающий разрешением гражданских споров и рассмотрением уголовных дел. 

Судебное разбирательство - самый главный этап судебной процедуры. Как правило, гражданские дела рассматриваются в открытом судебном заседании, т.е. любой гражданин, даже не имеющий никакого отношения к делу, может присутствовать в зале во время процесса. Однако ни высказывать свое мнение, ни задавать вопросы "зрители" не имеют права. 

Судебное решение - документ, в котором излагается позиция суда по рассмотренному делу и указываются обстоятельства, налагаемые судом на ответчика. 

Судебный исполнитель - специалист по исполнению судебных решений. Судебный исполнитель есть в каждом суде. Он обладает рядом полномочий, позволяющих исполнить судебное решение: может входить в любое помещение, проводить опись и продажу имущества должника, списывать деньги со счетов должника и т.п. 

Судья - должностное лицо, уполномоченное государством принимать решения от имени суда. 

Существенный недостаток товара (работы, услуги) - неустранимый недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных затрат времени или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки. 

Табу - система запретов на совершение определённых действий, нарушение которых, по суеверным представлениям, карается сверхъестественными силами. Табу регламентировали важнейшие стороны жизни человека. Обеспечивали соблюдение брачных норм. Пережитки табу сохраняются во всех религиях. 

Товар - купленный предмет, удовлетворяющий ту или иную потребность человека 

Товарный знак - это фирменное имя, фирменный знак, товарный образ или сочетание их, защищенные юридически. 

Торговля - это совокупность операций по покупке товаров у производителя и продаже их потребителям. 

Убытки - расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело для восстановления нарушенного права. Утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено. 

Уголовная ответственность - это предусмотренное уголовно - правовой нормой и примененное к лицу вступившим в силу обвинительным приговором суда государственно-принудительное воздействие за совершенное преступление. 

Услуги - это виды деятельности, которые могут удовлетворять потребности людей. Услуги предоставляют продавцы, юристы, врачи, учителя, почтальоны, дворники: 

Цена - это количество денег, уплачиваемое и получаемое за единицу товара. 

Штрих - код - универсальный товарный код - символ. Считывается сканером. Представляет собой закодированную информацию для продавца - о стране - изготовителе, о предприятии, номер товара, др. 

Экспертиза - действие, состоящее из проведения исследований и дачи заключения экспертам по вопросам , разрешение которых требует специальных знаний и которые поставлены перед экспертов в целях установления обстоятельств, подлежащих доказыванию по конкретной продукции, услуге, работе. 

Этикетка - ярлык, наклейка на товаре с надписями, рисунками и т.д. Составная часть упаковки некоторых товаров. 

Явный недостаток - недостаток, который может быть обнаружен при принятии (передаче) товара от изготовителя или для обнаружения которого установлены специальные правила проверка. 

Ярлык - листок, ленточка, карточка, прикрепляемая непосредственно к товару, с обозначением цены, сорта, размера, даты изготовления, иной подобной информации о товаре 

