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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА БЕРЕЗНИКИ 

ПЕРМСКОГО КРАЯ

28.04.2014






     № 603
	О внесении изменений                            в административный регламент предоставления управлением

архитектуры и градостроительства администрации города

муниципальной услуги «Выдача 

акта освидетельствования проведения основных работ 
по строительству или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства 
для направления средств материнского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий», утвержденный постановлением администрации города 
от 30.08.2012 № 1256


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления муниципальных услуг», постановлением администрации города от 01.03.2013 № 305                   «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, предоставление которых будет осуществляться по принципу «одного окна»,                 в том числе в Многофункциональных центрах»

администрация города Березники ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Внести в административный регламент предоставления управлением архитектуры и градостроительства администрации города муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства для направления средств материнского (семейного) капитала на улучшение жилищных условий», утвержденный постановлением администрации города              от 30.08.2012 № 1256, (далее - Административный регламент) изменения согласно приложению к настоящему постановлению.

2.Опубликовать настоящее постановление в официальном печатном издании.

3.Разместить настоящее постановление и приложение, указанное в пункте 1 настоящего постановления, на официальном сайте администрации города в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4.Настоящее постановление вступает в силу со дня, следующего за днем его официального опубликования.

Глава города

                                                           С.П.Дьяков
Приложение

к постановлению

администрации города

от 28.04.2014 № 603
ИЗМЕНЕНИЯ, 
которые вносятся в административный регламент предоставления управлением архитектуры и градостроительства администрации города муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства 
для направления средств материнского (семейного) капитала 
на улучшение жилищных условий», утвержденный постановлением администрации города от 30.08.2012 № 1256

1.В подразделе 1.4 раздела I:

1.1.пункт 1.4.1 дополнить абзацем следующего содержания: 
«на официальном сайте филиала «Березниковский» Краевого государственного автономного учреждения «Пермский краевой многофункциональный центр предоставления государственных                и муниципальных услуг» (далее - МФЦ): http://mfc@permkrai.ru.»;
1.2.пункты 1.4.3, 1.4.4 изложить в следующей редакции: 
«1.4.3.Прием Застройщиков осуществляется заведующим               или специалистами отдела оформления разрешительных документов УАиГ или МФЦ в соответствии с графиком, представленным                     в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

1.4.4.Получить информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно:

обратившись в УАиГ лично, по телефонам, в письменном виде почтой по реквизитам, указанным в приложении 1 к настоящему Административному регламенту; 
обратившись лично в МФЦ по адресу, указанному                              в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.»;
1.3.абзац пятый пункта 1.4.8 после слова «отчество» дополнить словами «(последнее - при наличии)».
2.В разделе II:

2.1.пункт 2.6.4 подраздела 2.6 после слова «отчество» дополнить словами «(последнее - при наличии)»;
2.2.абзац четвертый подраздела 2.8 после слова «отчество» дополнить словами «(последнее - при наличии)»;
2.3.подраздел 2.14 дополнить пунктом 2.14.3 следующего содержания: 

«2.14.3.Для предоставления муниципальной услуги заявитель  обращается непосредственно в УАиГ либо МФЦ по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.».
3.Подраздел 5.1 раздела V изложить в следующей редакции:
«5.1.В части досудебного (внесудебного) обжалования

5.1.1.В досудебном (внесудебном) порядке могут обжаловаться действия (бездействие) и решения должностных лиц, муниципальных служащих УАиГ, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

5.1.2.Предметом досудебного (внесудебного) обжалования может быть:

5.1.2.1.нарушение срока регистрации запроса заявителя                    о предоставлении муниципальной услуги;

5.1.2.2.нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.1.2.3.требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами и настоящим Административным регламентом;

5.1.2.4.отказ в приеме документов, предоставление                которых предусмотрено муниципальными правовыми актами                 для предоставления муниципальной услуги;

5.1.2.5.отказ в предоставлении услуги, если основания отказа           не предусмотрены федеральными законами и принятыми                           в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;

5.1.2.6.требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

5.1.2.7.отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги. 

5.1.3.Требования к жалобе на действия (бездействия)                           и решения должностных лиц УАиГ (далее - жалоба), поданной               по электронной почте uag@berezniki.perm.ru, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме, указанным в пункте 5.1.5 настоящего Административного регламента. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

5.1.4.Жалоба может быть подана в письменной форме выбранным заявителем способом:

5.1.4.1.на личном приеме заявителей; 

5.1.4.2.по адресу УАиГ: г. Березники, ул. Пятилетки, 51; на имя начальника УАиГ;

5.1.4.3.по адресу электронной почты: uag@berezniki.perm.ru;

5.1.4.4.средствами факсимильной связи;

5.1.4.5.по адресу администрации города: г. Березники, площадь Советская, 1; на имя главы города;

5.1.4.6.посредством обращения в МФЦ по адресу: г. Березники, ул. Карла Маркса, 37.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Для юридических лиц - документ, удостоверяющий полномочия представителя юридического лица.                В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов (при этом в обращении                          не приводятся новые доводы или обстоятельства).

5.1.5.Обжалование в досудебном (внесудебном) порядке осуществляется путем подачи жалобы.

Жалоба должна содержать: 

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения            и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения            о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы               (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

В конце жалобы заявитель ставит подпись и дату написания жалобы.

5.1.6.Для обжалования действий (бездействие) должностного лица, муниципального служащего, а также принятых ими решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке заявитель направляет жалобу:

руководителю УАиГ - при обжаловании действий (бездействия) специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также принятого решения в результате предоставления муниципальной услуги;

первому заместителю главы администрации - при обжаловании действий (бездействия) и решений начальника УАиГ.

5.1.7.Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы являются:

5.1.7.1.отсутствие фамилии заявителя, направившего жалобу,  или почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

5.1.7.2.наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, муниципальных служащих УАиГ, а также членов их семей.               Первый заместитель главы администрации или начальник УАиГ,               в зависимости от того кому направлена жалоба, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов                     и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом;

5.1.7.3.наличие в жалобе вопроса, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи                  с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. Первый заместитель главы администрации или начальник УАиГ, в зависимости от того кому направлена жалоба, вправе принять решение о ее безосновательности и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу                   при условии, что ранее направляемые жалобы рассматривались, соответственно, в администрации города или в УАиГ. О данном решении заявитель уведомляется в письменной форме;

5.1.7.4.невозможность прочтения текста жалобы,                             о чем сообщается заявителю в течение семи дней со дня ее регистрации, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
5.1.8.Письменная жалоба или жалоба, направленная                           по электронной почте, должна быть рассмотрена в течение 15-ти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.1.9.Рассмотрение жалобы обеспечивается путем:

5.1.9.1.ее объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения;

5.1.9.2.запроса, при необходимости, документов и материалов             у других государственных органов, органов местного самоуправления и у иных должностных лиц;

5.1.9.3.подготовки письменного ответа по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.1.10.Письменный ответ оформляется на бланке администрации города либо на бланке УАиГ, соответственно, за подписью первого заместителя главы администрации либо начальника УАиГ                           и направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы.

5.1.11.Результатом досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой административной процедуре является отмена принятого решения либо отказ в отмене принятого решения.».
4.Приложение 1 к Административному регламенту дополнить абзацами следующего содержания: 

«Место нахождения филиала «Березниковский» Краевого государственного автономного учреждения «Пермский краевой многофункциональный центр предоставления государственных           и муниципальных услуг»: Пермский край, г. Березники, ул. Карла Маркса, 37.
Телефон: 8(342) 270-11-20, добавочный - 3001. 

Адрес официального сайта: mfc@permkrai.ru.

Режим работы: 
вторник, среда, пятница, суббота: с 11.00 до 20.00 часов;

четверг: с 11.00 до 20.00 часов;

понедельник, воскресенье - выходной.».
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